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TRAJECTORIA DIGITAL DO JORNAL “O PAIS”

Resumo: O jornalismo digital € um tOpico em constante evolucdo e de
crescente relevancia. Muitos dos principais jornais e revistas em Mogambique
tém migrado, ultimamente, para o ambiente digital, como é o caso do jornal "O
Pais", que inicialmente era uma publicacdo impressa e, nos ultimos anos,
transformou-se numa plataforma digital. Este estudo analisa as transformacdes
ocorridas ao longo dos 17 anos de existéncia deste veiculo e investiga como
um meio de comunicacdo exclusivamente digital garante a sua
sustentabilidade, com foco no modelo de negdcio e nas potencialidades. A
pesquisa aborda a transicdo do jornal impresso para o digital, a producédo de
conteudo digital, a interaccdo com as redes sociais e os desafios enfrentados.
O estudo também explora os conceitos de "evolucdo" e "desafios" com base
nas perspectivas de diversos autores. Apds a analise das multiplas plataformas
digitais do "O Pais", revelou-se que a transicdo do jornalismo do formato
impresso para o digital € acompanhado da busca por modelos de negécios
sustentaveis, que permitem as organiza¢des dos media prosperar no ambiente
online. Além disso, destaca-se a integracdo das redes sociais nas estratégias
de comunicacdo do jornalismo digital como um elemento essencial para
alcancar e engajar o publico.

Palavras-chave: Jornalismo Digital; Modelo de Negdcio; Redes Sociais.

Abstract: Digital journalism is a constantly evolving and increasingly relevant
topic. Many of the leading newspapers and magazines in Mozambique are
transitioning to the digital environment, as is the case with the newspaper "O
Pais," which initially was a print publication and over the years has transformed
into a digital platform. This study analyzes the transformations that have taken
place over the 17 years of the outlet's existence and investigates how an
exclusively digital medium ensures its sustainability, focusing on the business
model and its potentialities. The research addresses the transition from print to
digital journalism, digital content production, interaction with social media, and
the challenges faced. The study also explores the concepts of "evolution” and
"challenges" based on the perspectives of various authors. After analyzing the
multiple digital platforms of "O Pais," this study reveals that the transition from
print journalism to the digital format is accompanied by the search for
sustainable business models that enable media organizations to thrive in the
online environment. Furthermore, it highlights the integration of social media
into the communication strategies of digital journalism as an essential element
for reaching and engaging the audience.
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1. Contextualizacao

O jornalismo digital representa uma transformacédo fundamental no modelo de
negadcio dos jornais impressos em todo o mundo. Esta transi¢do visa garantir a
sustentabilidade dessas publica¢cdes, tornando-se uma necessidade imperativa.
Exemplos notaveis incluem o New York Times, nos Estados Unidos, El Pais, na
Espanha, Publico, em Portugal, e Folha de S&o Paulo, no Brasil, todos buscam
modelos que envolvam a cobranca de leitores para o acesso aos conteudos
digitais, tornando a actividade lucrativa.

Pesquisadores como Pavlik (2005), Canavilhas (2006), Meyer (2009), Mendes
(2012) e Costa (2014) tém investigado modelos de negécios alternativos, que
podem ser adoptados por empresas jornalisticas para garantir a
sustentabilidade. A introducdo da web no jornalismo ndo apenas impactou os
processos de producédo e apuracdo, mas também transformou a forma como as
noticias sdo veiculadas e distribuidas, dando origem aos conceitos de
"webjornalismo”, “jornalismo digital”’, “jornalismo online” e“jornalismo de
multimédia”.

Neste reflexdoassumismo o conceito de jornalismo digital, aquele me melhor se
expressa em forma de digitos e que oferece novos recursos, como audio,
video, hiperlinks e galerias de imagens, permitindo aos jornalistas contar
histérias de maneira inovadora. A disponibilizacdo de conteudo digital permite
gue os leitores acessem as noticias de forma conveniente por meio de
dispositivos electrénicos com acesso a internet.

A transi¢do para o jornalismo digital enfrentou desafios técnicos, financeiros e
de adaptacdo por parte dos jornalistas. No entanto, a necessidade de
acompanhar as transformacdes tecnolégicas € inegavel, e o0s jornais
mocambicanos tém buscado diversificar a sua oferta e encontrar novas formas
de geracéao de receita, especialmente por meio da publicidade online.

Pesquisadores como Canavilhas (2006), Meyer (2009), Mendes (2012) e Costa
(2014) tém explorado modelos de negécios alternativos que podem ser
adoptados pelas empresas jornalisticas para garantir a sua sustentabilidade. A
introducdo da web no jornalismo ndo apenas afectou o0s processos de
producdo e apuracdo de noticias, como também transformou a maneira como
as noticias sao veiculadas e distribuidas, dando origem ao conceito de
"webjornalismo”.

O jornalismo digital oferece recursos inovadores, como audio, video, hiperlinks
e galerias de imagens, permitindo que os jornalistas contem histérias de
maneira mais dindamica e envolvente. A disponibilidade de conteudo digital
possibilita que os leitores acessem as noticias de forma conveniente por meio
de dispositivos electrénicos com acesso a internet.

2. Transformacodes digitais
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O jornalismo digital passou por uma evolucdo significativa nas ultimas duas
décadas, impulsionado, principalmente, pela constante evolucdo da tecnologia
e pela crescente importancia da internet na producdo de conteudo informativo.
Esta transformacao impactou profundamente a maneira como as empresas de
midia operam e como as noticias sdo apresentadas.

Pavlik (2000), citado por Canavilhas (2005), identificou trés fases na evolucao
do jornalismo na web. Na primeira fase, os conteudos online eram basicamente
uma replicagcdo das versdes impressas. Na segunda fase, os contetdos online
comecaram a ser produzidos exclusivamente para a web, incorporando
hiperlinks, multimidia e interactividade. A terceira fase, conhecida como
"Webjornalismo", envolveu a producdo de conteldo noticioso exclusivamente
para a web, combinando texto, audio, video, imagens e hiperlinks em narrativas
interactivas.

Mielniczuk (2003), citado por Freitas (2010), também categorizou a evolu¢éao do
jornalismo digital em trés geracdes: Transposi¢cdo, Metafora e Webjornalismo. A
primeira geracdo envolveu a simples transposi¢cdo de conteldo impresso para
a web. Na segunda geracéao, houve uma busca por novas formas de narrativa,
com a introducg&o de elementos interactivos, como hiperlinks e féruns. A terceira
geragcdo, o Webjornalismo, viu a popularizacdo da internet, a ampliacédo de
veiculos exclusivamente online e a integracdo de recursos multimidia,
interactividade e personalizacédo.

Gonzalez (2000), apudCanavilhas (2006), identificou quatro modelos de
jornalismo online, que correspondem a diferentes fases de evolucdo. A primeira
fase envolveu a simples reproducdo de paginas impressas, seja por
digitalizacdo seja em forma de PDF. Na segunda fase, os conteudos
mantiveram-se semelhantes aos impressos, mas com um layout proprio e a
introducdo de hiperlinks. A terceira fase envolveu a criagcdo de layouts
especificos para a web, incorporando recursos de hipertexto, interactividade e
multimidia. O quarto modelo, multimidia, explorou a0 maximo os recursos da
web, incluindo som, video e animacdes.

Além disso, Neto (s/d) descreveu cinco estagios de evolucdo do jornalismo
digital: Transposicdo Incompleta, Transposi¢cdo Plena, Multimidia Incompleta,
Multimidia Inteligente e Reposi¢cdo. Transposi¢cdo incompleta, neste estagio
inicial, os veiculos de comunicacdo simplesmente reproduziram suas versdes
impressas na internet. Os jornais e revistas colocam seus artigos em formato
digital, sem explorar plenamente o potencial da plataforma. O contetdo era
principalmente textual e estatico, sem interatividade significativa ou recursos
multimidia.

Quanto a transposicdo plena, a medida que as organizacbes de midia
conseguem perceber o potencial da internet e adaptar seu conteudo de forma
mais eficaz. Isso envolveu a criacdo de versbes online mais dinamicas,
incluindo o uso de hiperlinks, imagens e, em alguns casos, videos. Os sites de
noticias chegam a se tornar uma fonte confiavel de informacdes em tempo real.

A multimidia incompletaela se caracteriza a medida que a largura de banda e a
tecnologia avancam, os veiculos de comunicacédo desenvolvem a integrar mais
elementos multimidia em suas reportagens online. I1sso incluiu a incorporagédo
de videos, audios, graficos interativos e recursos de infografia em suas
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histérias. No entanto, muitos ainda viam esses elementos como
complementares ao conteudo principal em texto.

Multimidia Inteligente € o estagio em que o jornalismo digital evoluiu para uma
experiéncia mais rica e interativa. Os veiculos de comunica¢do adotaram uma
abordagem mais estratégica para o uso de multimidia, criando conteudo que
ndo apenas informava, mas também envolvia o publico. Isso envolveu a
criacdo de aplicativos interativos, narrativas visuais envolventes e uso criativo
de elementos de design para contar historias de maneira mais impactante.

Por fim, a reposicéo diz respeito ao estagio em que representa uma mudanca
fundamental na forma como o jornalismo é produzido e consumido. Aqui,
vemos a ascensdo de modelos de negocios mais diversificados, como
assinaturas digitais, conteudo patrocinado e crowdfunding. Além disso, a
inteligéncia artificial e a automacao desempenham um papel cada vez maior na
producdo de noticias, desde a geracdo de histOrias até a personalizacdo de
conteudo para os leitores. A monetizagdo e a sustentabilidade tornam-se
desafios essenciais neste estagio

Portanto, as complexidades e nuances de cada estagio, além de fornecer
exemplos concretos e evidéncias, sustentam as afirmacdes feitas em relacéo a
evolucao do jornalismo digital.

Barbosa (2007) propds uma analise mais abrangente, identificando cinco
geracbes no desenvolvimento do jornalismo na internet. As trés primeiras
geracOes sdo semelhantes as descritas por Mielniczuk (2003), com a adicdo da
guarta geracao, que destaca a importancia das bases de dados na producgéo
de conteudo. A quinta geracdo, denominada "Paradigma Jornalismo Digital em
Base de Dados (JDBD)", envolve a integracdo de processos e produtos em
multiplas plataformas, incluindo impresso, web, dispositivos moéveis e redes
sociais.

Essas diversas abordagens demonstram a complexidade da evolucdo do
jornalismo digital, que passou por varias fases de adaptacdo as novas
tecnologias e a crescente demanda por conteudo multimidia e interactivo na
web. A capacidade de se adaptar a essas mudangas tem sido fundamental
para a sobrevivéncia e 0 sucesso das empresas de midia nesse ambiente
digital em constante transformacao.

3. Modelo de negécio

O advento da internet trouxe mudancas significativas no modelo de negocios
do jornalismo, forcando a reestruturacao das redacc¢des e a adopgao de novas
estratégias. O modelo de negdcios tradicional baseado na venda de espacos
publicitarios comecou a ser desafiado com o surgimento da internet.

A tecnologia redefiniu a oferta e a demanda de informacao, impactando o valor
da informacéo jornalistica. Por muitos anos, os veiculos de noticias dependiam
da venda de audiéncia para anunciantes. Com a internet, a forma como a
informacado é consumida e compartilhada mudou drasticamente.
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Diversos modelos de nego6cios para jornais digitais surgiram, incluindo
assinaturas, publicidade, filantropia, jornais gratuitos, patrocinios, subsidios
publicos, financiamento colectivo e apoio governamental. No entanto, nenhum
modelo Unico é capaz de sustentar, completamente, o jornalismo digital.

AutorcomoPavlik (2005), professor de jornalismo da Universidade de Indiana,
afirma que os jornais digitais precisam se concentrar em oferecer servicos de
valor agregado que os diferenciam da concorréncia. Osnewsletters, dossiés,
conteudos patrocinados e outros produtos relacionados constituem novos
produtos mediaticos explorados. A qualidade do conteudo € fundamental para
convencer os leitores a pagarem pelo acesso.

A utilizacdo de paywalls, que sédo sistemas de restricdo de acesso a conteudo
digital empregados por sites de noticias, revistas e outras formas de
publicacdes online, com o intuito de cobrar pelo acesso ao contetdo online,
tem demonstrado ser uma estratégia eficaz em algumas situacfes, contudo,
ndo € a Unica solugcdo viavel. Os jornais digitais também podem aproveitar
parcerias estratégicas e desenvolver redes de publicidade propria.

A adaptacdo aos novos modelos de negdcios no ambiente digital requer
investimento em tecnologia e recursos humanos qualificados. A
superdistribuicdo, em que os leitores compartilham contetudo, é uma realidade
a ser considerada, e as empresas precisam de se concentrar em oferecer valor
aos leitores para justificar o pagamento por conteudo.

A transformacdo digital no jornalismo ainda estd nos estagios iniciais em
Mocambique, com muitos jornais simplesmente transpondo o seu contetdo
impresso para o digital, sem explorar completamente as potencialidades da
internet. Refletir sobre os modelos de negocios no jornalismo digital é essencial

para o0 sector de midia mogambicano, & medida que passa por essa
transformacao.

A histéria do jornalismo digital comegou com pequenos jornais em formato PDF
(ZAMITH, 999), evoluindo gradualmente para o jornalismo digital. Os primeiros
jornais electrénicos eram distribuidos principalmente via fax, atingindo um
publico limitado, como embaixadas, organizacbes n&do governamentais e
empresas. Embora tenham oferecido vantagens, como a entrega conveniente
no escritdrio do cliente, esse modelo enfrentou desafios relacionados ao
mercado restrito e a facil reproducédo das edicdes.

A chegada da internet trouxe mudancas significativas no modelo de negécios
do jornalismo, obrigando as redaccdes a reestruturarem-se e a adoptarem
novas estratégias para se manterem relevantes e sustentaveis. O modelo de
negocios tradicional, que dependia da venda de espacos publicitarios, foi
desafiado pela internet, que redefiniu tanto a oferta quanto a demanda de
informacgdes, impactando o valor do jornalismo.

A publicidade continua a principal fonte de receita para o jornal, e 0
Departamento Comercial € responsavel por angariar anunciantes ndo apenas
para o jornal, mas também para os outros canais do Grupo SOICO.
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Portanto, a evolucao do jornalismo digital € um processo complexo que envolve
a adaptacdo a novos modelos de negdcios, a oferta de conteudo de qualidade
e a exploracdo das oportunidades oferecidas pela tecnologia. A transformacao
digital € essencial para a sustentabilidade e relevancia continua das
organizacdes de midia na era digital.

4. Redes sociais

O jornalismo digital e as redes sociais estdo intrinsecamente ligados na
sociedade em rede, na qual a comunicagdo desempenha um papel central. As
redes sociais sao definidas como conjunto de actores (pessoas, instituicdes ou
grupos) e suas conexodes (interac¢des ou lacos sociais).

As interaccdes nas redes sociais sdo cruciais para construir lagcos, que podem
ser fortes (intimidade e proximidade) ou fracos (conexdes dispersas). As
interaccGes podem ser matuas (baseadas na relacédo entre dois actores que se
modificam mutuamente) ou reactivas (controladas por condi¢cdes estabelecidas
previamente).

As empresas jornalisticas tém aproveitado as redes sociais para expandir a sua
audiéncia e alcancar o publico. No entanto, a gestado das redes sociais requer
monitoramento constante e treinamento de jornalistas para se adaptarem as
diferentes plataformas.

O Facebook é uma das redes sociais mais populares, com milhdes de usuarios
activos mensais em todo o mundo. Permite a criacdo de perfis, grupos, eventos
e paginas de fas, bem como a publicacéo e partilha de textos, imagens, links e
videos. As interacc¢des incluem “curtir', "compartilhar® e "comentar" nas
publicacdes de outros usuarios.

O uso da internet e das redes sociais reconfigurou as formas de comunicacéo,
permitindo que qualquer pessoa compartilhe informagBes e noticias. Isso
tornou a participagdo e a interactividade elementos essenciais na comunicagao
digital.

Em resumo, o bindbmio redes sociais e jornalismo digital poderia se beneficiar
de uma abordagem mais aprofundada em relacéo as complexidades e desafios
enfrentados pelas organizacbes de midia nesse ambiente em constante
evolucéo.

5. Transig¢ao do jornal do Jornal “O Pais”

Em Mocambique, a historia do jornalismo digital teve inicio com pequenos
jornais em formato PDF e progrediu gradualmente para o jornalismo online e
digital. Os primeiros jornais electronicos eram distribuidos principalmente via
fax, alcancando um publico limitado, como embaixadas, organizacfes né&o
governamentais e empresas. Embora esse formato tenha oferecido vantagens,
como a entrega conveniente no escritério do cliente, enfrentou desafios
relacionados ao mercado restrito e a facilidade de reproducéo das edicoes.
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A transicdo para o jornalismo digital em Mocambique enfrentou desafios
técnicos, financeiros e de adaptacdo por parte dos jornalistas. No entanto, a
necessidade de acompanhar as transformagdes tecnologicas é inegavel,
levando os jornais mogambicanos a diversificarem a sua oferta e buscar novas
formas de geracéo de receita, especialmente por meio da publicidade online.

O jornal O Pais, que existe ha 17 anos, passou por varias transformacfes ao
longo de sua historia. Surgido como um jornal semanal impresso, tornou-se um
diario a cores pioneiro em Mocambique, circulando com cerca de 30 mil
exemplares. No entanto, em 2015, o jornal iniciou a sua transicdo para o
formato digital, langcando plataformas online e aplicativos em 2017. Em 2020, a
edicdo impressa foi descontinuada devido a pandemia da COVID-19, que
restringiu o uso de papel.

Apesar da sua transicdo para o meio digital, o jornal O Pais ainda mantém uma
abordagem que se assemelha a versao impressa, incluindo a diagramacéo das
paginas. Isso representa uma continuidade em relacdo aos primeiros tempos
do jornalismo online.

A questdo da sustentabilidade do jornal digital é levantada, considerando-se as
mudancas no cenario midiatico e as transformacdes digitais que o jornal O Pais
tem enfrentado.

6. Modelo de negodcio do jornal “O Pais”

O modelo de negodcios atualmente utilizado pelo "O Pais" baseia-se na
disponibilizacdo do jornal em formato E-paper exclusivamente para assinantes.
O E-paper é uma reéplica digital do jornal impresso, acessivel através de
computadores ou dispositivos méveis em qualquer parte do mundo, desde que
haja acesso a internet. Essa plataforma oferece recursos para melhorar a
experiéncia do leitor, como a facilidade de partilha nas redes sociais e a opgéao

de ouvir noticias com traducéo instantanea.

Para terem acesso a este servico, os leitores devem cadastrar-se e assinar o
jornal, com opc¢des de assinatura diaria, mensal ou anual. As assinaturas sao
renovadas automaticamente e podem ser canceladas a qualquer momento.
Uma assinatura permite 0 acesso em até trés dispositivos e € compativel com
sistemas Windows, iOS e Android. Apos o fechamento da edicdo, o jornal é
enviado a empresa Pressreader, responsavel pelo carregamento e distribuicéo.

A maioria dos assinantes é composta por empresas ou particulares que pagam
a assinatura com recursos institucionais. Além disso, o site do "O Pais" oferece
servigos de publireportagens e espacgo para transmissao ao vivo de eventos
corporativos. As publireportagens sao textos informativos usados para
promover eventos, conceitos ou produtos, geralmente acompanhados de fotos
e inseridos no espaco de noticias do site.

Ademais, o site também disponibiliza noticias diarias gratuitamente, com
esforcos para publica-las o mais rapido possivel apds o evento. As vezes, pode
haver atrasos na publicacédo, atribuidos a sobrecarga dos jornalistas que
trabalham tanto para o site quanto para a televisdo. Essa situacédo poderia ser
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resolvida com maior autonomia de recursos humanos e meios de trabalho na
redaccao do "O Pais".

s

Este modelo actual do jornal "O Pais" é semelhante ao que é descrito como a
primeira fase do webjornalismo noutros paises, como Estados Unidos,
Espanha, Brasil e Portugal. Uma caracteristica notavel € que muitas noticias
publicadas no jornal digital sGo as mesmas exibidas nos canais de televisédo
STV e STV Noticias, que pertencem ao Grupo SOICO, dono do "O Pais". Isso
cria barreiras para a migracdo para outros modelos de neg6cios, como 0
Freemium, que oferece contetdo gratuito e pago, pois o publico pode aceder
aos mesmos conteudos nos canais de televisao.

Um desafio adicional € a distribuicdo ndo autorizada da versdo em PDF do
jornal em redes sociais, especialmente no WhatsApp, por terceiros, de forma
gratuita. Isso € conhecido como superdistribuicdo e € uma ameaca que as
empresas jornalisticas tém dificuldade em controlar.

7. Relacao do jornal “O Pais” com as redes sociais

O jornal "O Pais" utiliza as redes sociais, como o Facebook, Twitter e
Instagram, como parte essencial da sua estratégia de comunicagdo. Essas
redes desempenham um papel crucial na notificagdo dos leitores e na
disseminacao de informacdes.

No entanto, a presenca do jornal nas redes sociais também gerou criticas por
parte dos leitores, que afirmam que a linha editorial actual ndo atende mais as
expectativas do publico. Eles alegam que o jornal agora tende a favorecer
conteudos pré-governamentais e carece de reportagens aprofundadas sobre
guestdes sociais que preocupam a populacao.

O jornal compartilha noticias por meio de links, que direccionam os leitores
para o seu site, e também publica trechos de videos e reportagens especiais
para atrair o publico das redes sociais.

Além disso, as redes sociais sao usadas para interaccbes com os leitores,
incluindo o uso do Messenger para reaccdes as noticias. Durante eventos
importantes, como o julgamento do "caso dividas ocultas", o jornal faz
transmissdo ao vivo no site e usa o Twitter e o Instagram para fornecer
actualizacbes em tempo real.

Nas datas comemorativas, como o Dia da Independéncia Nacional, o jornal
utiliza recursos como quizzes para promover o engajamento dos leitores. No
entanto, € notavel que os leitores demonstram maior interesse por noticias
relacionadas a corrupcao, homicidios, aumento de precos e obituarios de
figuras publicas.

7z

A equipa responsavel pela publicacdo de noticias no site € a mesma que
gerencia as redes sociais do jornal.

8. Discussao
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Inicialmente, é evidente que o jornalismo digital passou por uma significativa
evolucao nas ultimas duas décadas, a medida que a tecnologia avangcou e a
internet ganhou importancia na producéo de conteudo informativo.

7

A transicdo do jornal "O Pais" de impresso para o digital é claramente
perceptivel, com a descontinuacdo da edicdo impressa e a adopcao de
plataformas online e aplicativos.

Quanto a relacéo entre o jornalismo digital e as redes sociais, destaca-se 0 uso
activo das redes sociais pelo jornal O Pais para expandir a sua audiéncia e
disseminar informacgdes. Autores como Neto (s/d) enfatizaram a importancia
das redes sociais na disseminacgédo de conteudo jornalistico e na necessidade
de adaptacado das estratégias das empresas de midia a essas plataformas.

Em primeiro lugar, € evidente que "O Pais" passou por uma transformacéao
significativa, migrando do formato impresso para o digital, o que €& uma
tendéncia geral no jornalismo nas ultimas duas décadas. Essa transicdo é
notavel com a descontinuacao da edicao impressa e a adoc¢éo de plataformas
online e aplicativos, refletindo a necessidade de se adaptar ao cenario digital
em constante evolugéo.

~

No que diz respeito a sustentabilidade do jornal "O Pais" digital, é crucial
considerar os modelos de negécios adotados. O texto menciona a utilizacao de
redes sociais como uma estratégia para expandir a audiéncia e disseminar
informacdes. No entanto, também aponta criticas dos leitores em relacdo a
linha editorial das redes sociais do jornal. Isso destaca a importancia da gestao
eficaz e da comunicacdo nas redes sociais, bem como a necessidade de
manter a integridade editorial, mesmo em plataformas digitais.

Para avaliar a viabilidade dessa abordagem, é necessario analisar os dados
recolhidos. Os numeros de engajamento nas redes sociais, o trafego no site e a
receita gerada por meio de anancios online sdo métricas importantes a serem
consideradas. Além disso, € relevante comparar esses dados com benchmarks
da industria e com os resultados de outros jornais digitais bem-sucedidos.

Com base nas informacdes disponiveis e nas pesquisas de diversos autores no
campo do jornalismo digital e das midias sociais, € possivel propor
recomendacdes sustentadas. Por exemplo, aprimorar a gestdo das redes
sociais, ouvir o feedback dos leitores e ajustar a linha editorial para atender as
expectativas do publico podem ser acdes importantes. Além disso, explorar
diferentes modelos de negdcios, como parcerias estratégicas ou a
diversificacdo de receitas, também pode contribuir para a sustentabilidade do

jornal "O Pais" digital.

Conclusao

Este estudo aborda a transicdo do jornalismo do formato impresso para o
digital, acompanhada da busca por modelos de negdécios sustentaveis que
permitam as organizacfes de midia prosperar no ambiente online. Além disso,
destaca-se a integracdo das redes sociais nas estratégias de comunicacao do
jornalismo digital como um elemento essencial para alcancar e engajar o
publico.
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Essas descobertas estdo alinhadas com as analises de varios autores que
categorizaram a evolucao do jornalismo digital em diferentes fases e geracoes.
No entanto, € importante ressaltar que essa transicdo ndo ocorre sem desafios
significativos. A adaptacdo técnica e financeira € fundamental, e as
organizacdes de midia devem encontrar maneirasde manter a qualidade do
conteudo num ambiente digital em constante mudanca. Isso significa investir
em jornalismo de qualidade, verificar rigorosamente os fatos, educar o publico
sobre fontes confidveis de informagcdo e noticias falsas, ser transparente
guanto aos processos editoriais e politicas de redacado e diversificar as fontes
de receita.

Além disso, a integracdo de tecnologia, como ferramentas de automacao e
inteligéncia artificial, pode melhorar a eficiéncia da producédo de conteudo. O
treinamento continuo para jornalistas e editores é essencial para manté-los
atualizados sobre as melhores praticas e tendéncias no jornalismo digital. O
envolvimento do publico, por meio de comentarios e discussfes em redes

sociais, também é importante para construir uma comunidade de leitores
engajados.

Monitorar métricas de desempenho, como taxas de cligues e tempo de
permanéncia na pagina, ajuda a identificar o que funciona e o que precisa ser
melhorado. Além disso, a ética jornalistica deve ser uma prioridade constante
para manter a qualidade do contetdo e a confianga do publico.

As organizacdes de midia precisam ser ageis e criativas na busca por
diferentes formas de financiamento. Além das fontes de receita tradicionais,
como publicidade e assinaturas, é fundamental explorar estratégias inovadoras
para garantir a sustentabilidade financeira.

Um exemplo de criatividade na busca por financiamento € a diversificacdo de
produtos e servi¢os. Algumas organizacdes de midia expandiram para além do
conteudo noticioso e oferecem servicos adicionais, como cursos online,
eventos, podcasts exclusivos e até mesmo produtos fisicos relacionados a sua
marca. Essas iniciativas ndo apenas geram receita adicional, mas também
fortalecem o envolvimento do publico.

Outra abordagem agil € a parceria estratégica. As organizacbes de midia
podem estabelecer colaboracdes com empresas, instituicdes académicas ou
outros meios de comunicagao para compartilhar recursos e receitas. Isso pode
incluir a co-producdo de conteudo, o compartilhamento de tecnologia ou a
realizacdo de eventos conjuntos.

7

A monetizacdo de dados também €& uma estratégia em ascensdo. As
organizacfes de midia podem aproveitar os dados de seus leitores de forma
ética e transparente para oferecer insights valiosos a anunciantes e parceiros.
Essa abordagem permite que as organizagdes transformem seus dados em
uma fonte de receita adicional.

Além disso, o financiamento colaborativo, como campanhas de crowdfunding,
tem se mostrado eficaz para envolver a comunidade na sustentacao financeira
de organizacbes de midia independentes. Os leitores e seguidores que
valorizam o conteddo podem contribuir financeiramente, apoiando diretamente
a continuidade das operagodes.
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A relacdo entre o jornalismo digital e as redes sociais é outro aspecto a ter em
conta. Deve-se dar importdncia ao uso estratégico das redes sociais para
disseminar noticias e informacdes, mas também reconhece as criticas dos
leitores em relagcdo a linha editorial nessas plataformas. Isso destaca a
necessidade de transparéncia, comunicacéo eficaz e uma gestdo adequada
das redes sociais por parte das organizacfes de midia.
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